ZA
FV.

Postup vybavovania staznosti a rieSenia sporov
ZAFA

1. Tieto pravidla upravuju postup vybavovania staznosti na ¢innost ZAFA pri vykone
kolektivnej spravy podanej nositefom prav alebo organizaciou kolektivnej spravy prav,
s ktorou ZAFA uzavrela dohodu o zastupeni (dalej len stazovatel).

2. Staznostou je reklamacia vyuctovania odmeny, priradenia bodovej hodnoty
audiovizualneho diela alebo ina namietka k ¢innosti ZAFA namietajuca porusenie prav
stazovatela, ktora nie je len vSeobecnym dopytom alebo vyjadrenim nazoru alebo
podnetu k ¢innosti ZAFA.

3. Staznosti sa dorucuju pisomne do sidla ZAFA alebo elektronicky na e-mailovu adresu
info@zafa.sk.

4. Aparat ZAFA postupi staznost bez zbyto¢ného odkladu kontrolnej komisii (spravidla jej
predsedovi), ktora o nej na svojom najblizSom zasadani rozhodne. V pripade podania,
ktoré nie je staznostou podfa tychto pravidiel, alebo je opakovanim predoslej staznosti,
aparat ZAFA podanie odlozi, a to aj bez informovania staZzovatefla.

5. Kontrolna komisia staznost odlozi, ak z nej nie je zrejmé, kto sa stazuje a porusenie
akého svojho prava namieta, pripadne vyzve stazovatela na doplnenie staznosti, ktora
je neurcita alebo neuplna a poskytne na jej doplnenie lehotu, po uplynuti ktorej ju znovu
prerokuje av pripade jej marneho uplynutia vec odlozi. Ak pristupi k jej vecnému
prerokovaniu, vynesie hlasovanim nalez o tom, &i doSlo k zasahu do prav staZovatela
alebo nie, a navrhne aparatu ZAFA dalsi postup vo veci. Hlasovanim urci ¢lena, ktory
nalez pisomne vyhotovi a odévodni. Ak vec mozno vybavit v pripade pochybenia vo
vyuétovani opravenym vyuctovanim a doplatenim odmeny, postacdi zaslat stazovatelovi
opravené vyuctovanie.

6. Kontrolna komisia mdze pri vybavovani staznosti pozadovat po aparate ZAFA alebo
ostatnych organoch ZAFA sucinnost, vyjadrenie a podklady. Ak vo veci nemozno
rozhodnut na najblizSom zasadani, uvedie to v zapisnici arozhodne na dalSom
zasadani.

7. ZAFA je povinna pisomne informovat stazovatela o vybaveni jeho staznosti s
uvedenim doévodov spdsobu vybavenia staznosti. V pripade hromadnej staznosti
postaci informovat ktoréhokolvek zo stazovatelov.

8. ZAFA je povinna uprednosthovat alternativne mimosudne rieSenie sporov, najma
v rozhodcovskom konani a mediaciou. Pred uplatnenim narokov voci nositefovi prav
alebo organizacii kolektivnej spravy prav, s ktorou uzavrela dohodu o zastupeni,
v rozhodcovskom alebo sidnom konani je povinna iniciovat mediaciu.
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